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PREAMBULO

AHK Chile fomenta las relaciones comerciales entre Alemania y
Chiley representa en este ambito los intereses de sus miembros, asi
como de los diversos actores de la economia alemana frente a con-
trapartes politicos, la administracién publica, socios comerciales 'y
publico en general.

Este Codigo de Etica guia los principios que orientan el quehac-
er institucional de AHK Chile, tanto al representar los intereses de
sus socios, como en la promocién de las relaciones exteriores, la
prestacién de servicios, como socia de negocios concretos, 0 como
empleadora. Todos los proveedores y socios de AHK Chile estan ob-
ligados a comportarse de acuerdo con los valores de este Cédigo de
Ftica donde se establecen estandares minimos para hacer negocios
en sus respectivos &mbitos de accion, para aportar a un desarrollo
integral y sustentable de la Camara.

INTEGRIDAD

Responsabilidad por la imagen de AHK Chile

AHK Chile entrega sus servicios y realiza sus negocios de acuerdo
con las leyes vigentes, a sus estatutos, manual de prevencién de
delitos, y demas reglamentos, por lo cual los proveedores, socios,
clientes y directores también deben comprometerse a mantener un
comportamiento legal, responsable e integral.

Las decisiones se toman segln objetivos y criterios justos, con neu-
tralidad politica y sin atender a intereses individuales.

ETICA EMPRESARIAL

Comportamiento

AHK Chile se compromete con reglas de competencia justas y neu-
trales. El objetivo de las actividades comerciales de AHK Chile es la
promocion del comercio, del intercambio tecnoldgico y de Know-
how y de las inversiones entre Chile y Alemania.




Libre Competencia

AHK Chile respeta y promueve la libre competencia entre sus aso-
ciados y tiene el firme compromiso de dar estricto cumplimiento a
las diversas legislaciones vigentes que versan sobre la materia. En
concordancia con lo anterior, desaprueba cualquierilicito contrario
a la libre competencia y no facilita la coordinacién anticompetitiva
entre sus afiliados. En sus Directorios, Comités, eventos y reuniones
espera de sus afiliados y proveedores una conducta ética, pro-
hibiéndose el intercambio de informacién relevante entre empre-
sas competidoras que pueda facilitar el acuerdo o concertacion de

practicas anticompetitivas entre asociados a la Camara.

CONFLICTOS DE INTERES

Un conflicto de interés es cualquier interés personal o financiero,
cualquier actividad o relaciéon de negocio o personal, o cualquier
obligacién que pueda interferir en la capacidad de desempefiar
con objetividad las obligaciones y responsabilidades del trabajo
0 menoscabar la independencia y la objetividad, es decir, cuando
una persona puede tener la oportunidad de anteponer sus intere-
ses privados a sus deberes profesionales. Los conflictos de interés
incluyen relaciones de parentesco por consanguinidad o afinidad
(como vinculos matrimoniales). Todos los directores, proveedores,
socios o clientes deben revelar de inmediato cualquier conflicto de
interés en relacién a sus actividades con AHK Chile. Para ello de-
ben llenar el formulario DECLARACION CONFLICTO DE INTERES
y poner en conocimiento esta informacion enviando el formulario a
mwolff@ahkchile.cl.

Regalos, invitaciones y otras regalias

AHK Chile, en coherencia con las directrices del sistema DIHK y los
mas altos estandares de integridad, establece que:

1. Principio general de prohibicion de beneficios
No esta permitido que proveedores, socios, clientes o emplea-
dos de AHK Chile ofrezcan, entreguen, soliciten o acepten ben-
eficios con el fin de influir de manera indebida una decision o
asegurar ventajas inapropiadas. Esto incluye pagos de facilitac-
ion, favores, obsequios o cualquier ventaja material o inmateri-
al, directa o indirecta.




Por normativas del DIHK y por nuestro MPD, nos regimos por el
siguiente protocolo:

Valor  Aceptacion Obligacion de Informar

Pequenos EU 10 v No

Obsequios

Regalos EU 20 v Si, también
documentacion

Regalos >EU 25 X iNo es posible rechazar

Mayores por razones culturales?
Aceptary declararlo con
compliance

A funcionarios publicos esta prohibida la entrega de regalos

2. Funcionarios publicos
Dado que los empleados de AHK Chile, por su funcién publi-
co- privada, se consideran equivalentes a funcionarios publicos
en términos juridicos, estan sujetos a normas especialmente
estrictas respecto a la aceptacién u otorgamiento de benefici-
os. Cualguier interaccion con funcionarios publicos externos
también debe cumplir con las regulaciones de cumplimiento

propias de dichos funcionarios.

3. Prohibicion de motivaciones indebidas
Se prohiben expresamente todos los beneficios que puedan
percibirse como un intento de obtener influencia indebida, inc-

luso cuando no exista una contraprestacion explicita.

4. Cortesias permitidas y excepciones reguladas
Se permiten, bajo ciertas condiciones, beneficios de bajo valor
y socialmente aceptables tales como: Regalos promocionales
menores a 10 euros (e]. boligrafos, libretas). Regalos de hasta
25 euros por afio y por donante, siempre que sean reportados
con detalle al area de prevencion de corrupcion. Regalos de
cortesfa o por motivos (inter)culturales, los que deben ser regis-
trados y gestionados por la direccién de AHK Chile. Invitaciones
a eventos o reuniones de negocios cuando sean profesional-
mente justificadasy de acuerdo con normas de cortesia locales.

Se prohiben estrictamente los regalos en efectivo o vales.

5. Aprobacion, transparencia y documentacion
Todo beneficio permitido debe ser aprobado por el superior
correspondiente y documentado adecuadamente. Esta trans-
parencia fortalece la cultura de integridad y evita la percepcion
de actos indebidos.




6. Contribucionesy auspicios
AHK Chile solo aceptard o entregard auspicios que estén alinea-
dos con sus principios, valores y objetivos institucionales. Estas
colaboraciones deben ser revisadas y aprobadas en reunion de
gerencia.

Identidad

Los socios o proveedores de AHK Chile estan obligados a mostrar
claramente si estan actuando a titulo personal o de AHK Chile. Para
esto Ultimo, deben estar debidamente autorizados. El logotipo so-
cios AHK Chile puede ser utilizado Unicamente por los socios vigen-
tes.

PROTECCION Y SEGURIDAD DE DATOS, CONFI-
DENCIALIDAD

Proteccion de informacion confidencial

AHK Chile esta comprometida a proteger los datos propios y los
de sus socios y/o clientes como lo exige la ley. Se garantiza la
confidencialidad de la informacién, de los secretos y de los datos
comerciales. Es por ello que pedimos a nuestros socios, clientes y
proveedores cumplir con las leyes de proteccion de datos vigen-
tes, incluyendo la seguridad de datos personales. Socios, clientes
y proveedores deben ser conscientes de la necesidad de proteger
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion,
ademas de salvaguardary utilizar de manera estrictamente apropi-
ada delainformacion confidencial. Los proveedores deben cumplir
con todos los requisitos contractuales sobre proteccion de datos y
seguridad de la informacién y no revelar ninguna informacién que
no sea de conocimiento publico.

COMPORTAMIENTO

Todos los proveedores y socios deberdn actuar e interactuar con
respeto, trato digno y tolerancia con los empleados, gerentes y di-
rectores de AHK Chile.

Esto incluye la interaccion y creacion de un ambiente profesional,
independientemente de consideraciones como raza, género, dis-
capacidades, religion, creencia, edad u orientacién sexual.




CONCLUSIONES

Implementacion

Los términosy condiciones del presente Cdigo de Etica para Proveedores
y Socios reflejan los valores de AHK Chile, por tanto, cualquier infraccién
de estos términos y condiciones debera ser subsanada. Sin perjuicio de
cualquier otro recurso contractual que pueda corresponder a AHK Chile,
si no se soluciona de inmediato la infraccion, AHK Chile considerara la ter-
minacion de la relacion comercial.

Integrity Line o mail denuncias@ahkchile.cl

A través de este canal , usted puede informar rapida y facilmente de sus
preocupaciones sobre conductas indebidas reales o sospechosas que
puedan afectar a nuestra empresa o al bienestar de las personas.

El canal de denuncias no se debe utilizar para acusar falsa o deliberada-
mente a otras personasy no se deben aportar informaciones erroneas.

Recomendamos que indique sus datos de identificacién en la comuni-
cacion. Independientemente de si finalmente lo hace o no, consulte pos-
teriormente el buzdn de comunicacién seguro en esta misma pagina. Eso
hara que sea mucho mas seguro y mas facil comunicarse con nosotros
una vez nos haya reportado los hechos.

Todas las comunicaciones seran tratadas de forma estrictamente confi-
dencial.

Complementos

Este codigo de ética se complementa con los Estatutos, los Reglamentos
adjuntos a los Estatutos, el Manual de Prevencién de Delitos y RIOHS, los
acuerdos, los procedimientos y otros documentos y protocolos vigentes
de AHK Chile.

En caso de que desee comunicar una irregularidad, podra hacerlo local-
mente escribiendo a mwolff@ahkchile.cl o, si lo prefiere, a través del
canal internacional del DIHK: www.dihk.integrityline.com.”




Por la presente declaramos haber recibido y lefdo la siguiente documentac-
ion para su conocimiento y cumplimiento de AHK Chile — Camara Alemana,
el cual nos comprometemos a cumplir.

Manual de Prevencion de Delitos, el cual tiene como objetivo proporcio-
nar a los colaboradores, socios, clientes, proveedores y directores de AHK
Chile, las directrices necesarias para la correcta y oportuna prevencion de los
delitos establecidos en la Ley 20.393.

Cédigo de Etica, su objetivo es guiar los fundamentos del que hacer de AHK
Chile, tanto al representar los intereses de sus socios, como en la promocion
de lasrelaciones exteriores, la prestacion de servicios, como socia de negoci-
0s concretos, o como empleadora. Todos los colaboradores, socios, clientes,
proveedoresy directores de AHK Chile estéan obligados a comportarse de ac-
uerdo con los valores de este Cédigo de Etica donde se establecen estan-
dares minimos para hacer negocios en sus respectivos ambitos de accion,
para aportar a un desarrollo integral y sustentable de la Camara.

Reglamento Interno de Orden*, Higiene y Seguridad el cual regula los
derechos, obligacionesy prohibiciones que tienen los empleados que labo-
ran en AHK Chile, de conformidad con lo dispuesto en el Titulo Il del Libro |
del CODIGO DEL TRABAJO.

*Aplica solo para colaboradores.

Bajo mi firma declaro haber recibido en este acto una copia de los tres doc-
umentos mencionados precedentemente los cuales, para todos los efectos
legales, laborales y demas a que haya lugar, se entenderan forman parte in-
tegrante de mi contrato de trabajo.

Nombre completo:

Cargo:

Cédula de Identidad:

FIRMA

Marque su relacion con AHK Chile:
Socio/a @) Cliente @) Colaborador/a O

Proveedor/fa O Director/a O




Por la presente declaramos haber recibido y leido el Cédigo de ética de AHK
Chile - Cdmara Alemana, y nos comprometemos a su cumplimiento como
proveedores, socios y/o colaboradores.

Firma
Apoderado 1

Empresa (RUT Nr.)

Nombre y Apellido

Cargo

Fecha

Firma
Apoderado 2

Empresa (RUT Nr.)
Nombre y Apellido
Cargo

Fecha

AHK Chile
Camara Chileno-Alemana de Comercio e Industria
Av. El Bosque Norte 0440 | of. 601 | Las Condes Santiago de Chile Tel.: +56 2 3284 8500
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https://www.instagram.com/ahkchile/
https://cl.linkedin.com/company/ahkchile
https://www.youtube.com/@AHKChile
https://chile.ahk.de/es/
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